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Forebyggelse og handtering af mobning, seksuel chikane og kraenkende
handlinger

Det psykiske arbejdsmiljg pa Indenrigs- og Sundhedsministeriets omrade er og skal vaere kendetegnet ved
en respektfuld og professionel omgangstone, hvor vi alle mgder hinanden ligevaerdigt uanset kgn,
seksualitet, handicap, alder og etnicitet. Vores samarbejdsrelationer internt, savel som med eksterne
partnere, skal til enhver tid vaere fri for mobning, seksuel chikane og kraankende handlinger. Vi har saledes
en nul-tolerance for sadanne handlinger.

Kreenkende adfzerd er ikke kun et problem for den kreenkede, men for hele arbejdspladsen. Derfor har vi
alle et ansvar for at sige fra og for at involvere relevante parter, hvis vi direkte eller indirekte oplever
kraenkende adfzerd.

Folgende er en koncernfaelles ramme for forebyggelse og handtering af mobning, seksuel chikane og
kraenkende handlinger. Formalet med dette dokument er:

- At fastsla, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet og tilhgrende institutioner betragter alle former for
mobning, seksuel chikane og kraenkende handlinger, bade enkeltstaende og gentagne tilfaelde, som
uacceptable.

- At fastleegge faelles definitioner for mobning, seksuel chikane og kraenkende handlinger der fglger
Arbejdstilsynets vejledninger.

- At fastleegge rammer og ansvar for forebyggelse og handtering af kraenkende handelser.

Dokumentet beskriver de forskellige former for mobning, seksuel chikane og kreenkende handlinger.
Herefter defineres ministeriets holdning, og ansvar for handtering og forebyggelse fastlaegges for KLF, SUer,
arbejdsmiljgorganisationer, ledere og medarbejdere. Til sidst vejledes du, hvis du oplever kreenkende
handlinger, mobning og seksuel chikane.

Definition af kreenkende handlinger

Overordnet set kan der efter arbejdsmiljglovgivningen skelnes mellem forskellige typer af kraenkende
handlinger:

e mobning
e seksuel chikane eller ugnsket seksuel opmaerksomhed
e andre kraenkende handlinger, som ikke har karakter af mobning eller seksuel chikane

Kraenkende handlinger er en subjektiv oplevelse, og der er stor forskel pa, hvad der opfattes som
kraenkende. Det er den kraenkede, der har definitionsretten for, hvornar noget opleves som kraeenkende. At
man fgler sig stgdt, truffet, kraenket eller oplever, at en graense er blevet overtradt, er dog ikke
ngdvendigvis det samme som, at der har foregaet mobning eller seksuel chikane. Den enkelte
medarbejder/leder har selv et ansvar for at tydeligggre egne graenser, respektere andres graenser, samt
agere professionelt i omgang med kollegaer, medarbejdere og ledere.
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Kreenkende adfaerd kan forega bade horisontalt og vertikalt i organisationen. Det vil sige, at haendelserne
kan forega bade mellem medarbejdere, mellem medarbejdere og ledere, mellem ledere samt i relation
med eksterne, fx borgere eller samarbejdspartnere.

Der forekommer konflikter pa alle arbejdspladser. Konflikter bgr handteres i den daglige drift i samarbejde
mellem den enkelte leder og medarbejdere, evt. i dialog med HR, tillidsrepraesentanter og den lokale
arbejdsmiljgorganisation. En konflikt fgrer ikke ngdvendigvis til mobning, seksuel chikane eller kreenkende
handlinger, og konflikter adresseres derfor ikke szerskilt i denne ramme.

Vold og trusler om vold er ikke en del af dette dokument, da handtering heraf er adresseret specifikt i
straffelovens §119 og §266, og vil fremga af saerskilte retningslinjer for handtering af vold, trusler om vold
og chikane fra eksterne.

Hvad er mobning?

Der er tale om mobning, nar en eller flere personer regelmaessigt og over leengere tid - eller gentagne
gange pa grov vis - udsaetter én eller flere andre personer for kreenkende handlinger, som vedkommende
opfatter som sarende eller nedvaerdigende. De kreenkende handlinger bliver dog fgrst til mobning, nar de
personer, som de rettes mod, ikke er i stand til at forsvare sig effektivt imod dem.

Arbejdstilsynet https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1

Drillerier, der af begge parter opfattes som godsindede eller enkeltstdende konflikter, er ikke mobning.

Mobning i relation til arbejdet kan fx omfatte:
e tilbageholdelse af ngdvendig information

e  bemaerkninger der sarer

e  usagligt fratagelse eller reduktion ansvar og arbejdsopgaver

e  bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige faellesskab

e angreb eller kritik af private forhold

e raben ad eller latterligggrelse

o  fysiske overgreb eller trusler herom

o fjendtlighed eller tavshed som svar pa spgrgsmal eller forsgg pa samtale

e nedvurdering af arbejdsindsats eller kompetencer

e  kraenkende telefonsamtaler

e  kraenkende skriftlige meddelelser, fx sms, billeder og videoer, herunder pa sociale medier
e  ubehagelige drillerier

e nedvurdering pa grund af alder, kgn, kgnsidentitet, seksuel orientering, etnicitet eller religigs overbevisning

Arbejdstilsynet: https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1

Hvad er seksuel chikane?

Seksuel chikane er en form for mobning. Der er tale om seksuel chikane, nar en eller flere personer
regelmaessigt og over laengere tid - eller gentagne gange pa grov vis - udsaetter en eller flere andre personer
for ugnskede handlinger af seksuel karakter, som vedkommende opfatter som kraenkende.


https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/
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Handlinger i forbindelse med seksuel chikane kan fx vaere
e ugnskede bergringer
e ugnskede verbale opfordringer til seksuelt samkvem
e sjofle vittigheder og kommentarer
e uvedkommende forespgrgsler om seksuelle emner

e visning af pornografisk materiale.

Bemeerk, at listen ikke er udtemmende.

Arbejdstilsynet https.//at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1

Hvad er kreenkende handlinger?

Der er tale om kraenkende handlinger, nar den kraankende adfaerd ikke har mobningens karakter i forhold
til hyppighed, varighed og grovhed.

Ministeriets holdning

Det psykiske arbejdsmiljg pa Indenrigs- og Sundhedsministeriets omrade er og skal veere kendetegnet ved
en respektfuld og professionel omgangstone, hvor alle medarbejdere fgler sig trygge ved at ga pa arbejde
og udfgre deres opgaver i en professionel ramme fri for mobning, seksuel chikane og kraenkende
handlinger.

Vi mgder hinanden ligevaerdigt og respektfuldt uanset kgn, seksualitet, handicap, alder og etnicitet. Dette
geelder bade internt i vores organisation og i mgdet med eksterne partnere. Det geelder i mgdet mellem
leder og medarbejder, mellem ny og erfaren, mellem majoriteten og en minoritet inden for et faellesskab.

Vi forventer, at alle kommunikerer anerkendende bade med og om hinanden, med hgj faglighed og med
fokus pa sagen. Oplever vi alligevel en uprofessionel, potentielt kraenkende omgangstone, har vi et falles
ansvar for at sige fra, uanset om vi selv fgler os kreenkede.

Som organisation gnsker vi at kende til alle tilfaelde af kreenkende adfzerd, for at vi kan handtere
haendelserne. Som direkte involveret forventes du at indga i en konstruktiv dialog efter en haendelse med
negative handlinger med henblik pa laering og eventuelle korrigerende handlinger.

Kreenkende handlinger som ikke har mobningens karakter kan fx omfatte:

e kraenkende handlinger, der udgves af en eller flere personer, der kraenker forskellige personer pa
skift. | dette tilfeelde er det den samme person eller de samme personer, der kraeenker skiftende
personer efter uforudsigeligt mgnster.

e kreenkende handlinger, der foregar uden systematik med hensyn til, hvem der kreenker, og hvem
der udseettes for de kraenkende handlinger.

e kraenkende handlinger, der foregar i konflikter, og hvor personer gensidigt kreenker hinanden

e enkeltstdende kraenkende handlinger.

Arbejdstilsynet https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1



https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/
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Ansvar og forebyggelse

I Indenrigs- og Sundhedsministeriet er det et faelles ansvar at fremme en aben og respektfuld kultur og et
trygt og tillidsfuldt arbejdsmiljg. Her er de forskellige ansvarsomrader defineret:

KLF: Koncernledelsesforum (KLF) fastlaegger den overordnede ramme for forebyggelse og handtering af
mobning, seksuel chikane og kraenkende handlinger pa ministeromradet. KLF stgtter op om institutionernes
rammevilkar, sa disse har mulighed for at skabe gode arbejdsmiljger. KLF har desuden et ansvar for at
monitorere udviklingen ift. kreenkende handlinger pa ministeromradet bl.a. pa baggrund af Igbende ALT-
evalueringer.

Direktioner: De lokale direktioner har ansvar for, at der vedtages retningslinjer, der som minimum lever op
til den overordnede ramme for forebyggelse og handtering af mobning, seksuel chikane og kraenkende
handlinger pa ministeromradet. Direktionen stgtter op om ledernes rammevilkar, samt stgtter op om og
sikrer prioriteringen af relevante initiativer vedr. kreenkende adfzerd.

SU og AMU: Den enkelte institutions Samarbejdsudvalg (SU) og Arbejdsmiljgudvalg (AMU) har ifglge
arbejdsmiljgloven et felles ansvar for at drgfte trivslen og det psykiske arbejdsmilj@, herunder forebyggelse
af kraenkende handlinger. SU og AMU forebygger kraenkende handlinger ved at understgtte en kultur
praeget af tillid, dialog og gensidig respekt gennem projekter, politikker og organisatoriske strukturer.

AMO: Den enkelte institutions arbejdsmiljgorganisation (AMO) har ansvaret for at ivaerksaette konkrete
initiativer til at forbygge mobning, seksuel chikane og kraenkende handlinger. Den enkelte
arbejdsmiljgrepraesentant og arbejdsmiljgleder forventes at agere vejledende og stgttende pa enhver
haendelse vedr. mobning, seksuel chikane og kreenkende adfzaerd og sikre, at der igangsaettes en passende
proces.

Leder: Det er lederens ansvar at kommunikere tydeligt, at mobning, seksuel chikane og kraenkende
handlinger er uacceptable, og lederen forventes at fremme et miljg, hvor en tillidsfuld dialog understgttes,
og den enkelte medarbejder t@r adressere haendelser. Det er lederens ansvar at reagere pa og tage alle
henvendelser herom alvorligt.

Medarbejder: Det er medarbejderens opgave, at vaere bevidst om egen kommunikation og adfeerd, og
hvordan den kan opleves af andre. Medarbejderen har desuden et medansvar for den fzlles tone i
kommunikationen pa arbejdspladsen. Hvis man direkte eller indirekte oplever mobning, seksuel chikane og
kraenkende handlinger pa arbejdspladsen er det ens ansvar som medarbejder at involvere relevante parter,
herunder ledere, kolleger, tillidsreprasentanter, arbejdsmiljgorganisationen eller HR, sa der kan sikres en
god proces og et attraktivt arbejdsmiljg for alle.

Hvis du oplever kraankende adfaerd

Alle former for mobning, seksuel chikane og kraenkende handlinger i Indenrigs- og Sundhedsministeriet er
uacceptable. Hvis der alligevel forekommer kraenkende adfzerd skal alle henvendelser tages alvorligt og
handles pa.

Hvad g@r du, hvis du oplever dig kraenket?

Hvis du personligt oplever mobning, seksuel chikane eller kreenkende handlinger, skal du sa vidt muligt altid
i forste omgang forsgge at sige fra over for den person, som du oplever at blive kraenket af.
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Hvis du fortsat oplever kraenkende handlinger, efter at du har forsggt at sige fra, eller fgler du dig utryg ved
at kontakte kraenkeren, kan du ga til:

e din personaleleder

e naeste niveau af ledelse i organisationen, hvis din leder er involveret i haendelsen, eller du ikke fgler
dig tryg ved at henvende dig til ham/hende

e HR, arbejdsmiljgorganisationen eller din tillidsrepraesentant, hvis du ikke gnsker at ga til nogen i din
sektion eller enhed

Skriv ned, hvad det er, du oplever som kraenkende og ga sa vidt muligt aktivt ind i at Igse problemet.

Hvis du i pressen, pa sociale medier eller i forbindelse med udadrettede aktiviteter udszettes for
arbejdsrelateret kreenkende adfzerd fra en borger, virksomhed eller samarbejdspartner, skal du henvende
dig til din leder. Personalelederen vurderer sammen med dig omfanget/typen af kraenkelsen og beslutter,
hvordan den skal handteres.

HR, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant og din personaleleder kan hjzlpe dig ift. en god proces
under hele forlgbet og den rette sagsbehandling.

Du har mulighed for at vaere anonym ved alle henvendelser til din tillidsrepraesentant og
arbejdsmiljgrepraesentant, som har tavshedspligt og kun viderebringer oplysninger med dit samtykke.

Hvis du veelger at inddrage din personaleleder eller HR, skal du vide, at de som arbejdsgiver - i henhold til
arbejdsmiljglovgivningen - har handlepligt ved kendskab til kreenkende handlinger. Handlepligten betyder,
at arbejdsgiver skal handle pa viden. Det indebzerer bl.a., at den, der beskyldes for at have kraenket en
anden, skal foreholdes beskyldningerne om kraenkende handlinger og - af retssikkerhedsmaessige hensyn -
har ret til at blive gjort bekendt med indholdet i anklagen, herunder fa oplyst navn(e) pa involverede. Du
har derfor ikke mulighed for at veere anonym, nar du henvender dig til din personaleleder eller HR om
kraenkende handlinger.

Du kan herudover kontakte Arbejdstilsynets hotline for sparring eller evt. klage over mobning, seksuel
chikane og kraenkende handlinger pa arbejdspladsen.

Har du benyttet alle de ovenstaende muligheder, eller er disse ikke mulige for dig at benytte i en helt saerlig
situation, kan du benytte ministeriets whistleblower-ordning.

Hvordan agerer du, hvis en anden har oplevet sig kraenket af dig?
Hvis en anden har oplevet sig kraenket af dig i forbindelse med dit arbejde, skal du ggre fglgende:

o Afklar hvad det drejer sig om.

e Inddrag din personaleleder, HR, arbejdsmiljgorganisationen eller din tillidsrepraesentant for at
sikre, at bade du og den kraenkede far den stgtte, | har brug for.

e (a3 savidt muligt aktivt ind i at Igse problemet.

1 Telefon 70 12 12 88.
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Hvordan agerer du som leder?
Hvis du som personaleleder modtager en henvendelse om kreenkende handlinger, bgr du ggre fglgende:

e Tag alle henvendelser om mobning, seksuel chikane og kraenkende handlinger alvorligt og tag
initiativ til at Ipse problemet.

e Inddrag HR og/eller arbejdsmiljgorganisationen sa tidligt som muligt for at sikre en god proces
under hele forlgbet og den rette sagsbehandling.

For alle henvendelser om kreenkende handlinger geelder det om, at:

e vaere upartisk, objektiv og neutral, nar du undersgger forhold om mobning, seksuel chikane og
kraenkende handlinger.

e undersgge problematikken ved at inddrage alle parter, herunder eventuelt andre medarbejdere
der har overvaeret de kraenkende handlinger.

o sgrge for at alle involverede oplever, at deres version af historien bliver hgrt og taget alvorligt. Det
er her ogsa vigtigt at huske, at definitionsretten galder for alle parter. Det vil sige ogsa den part,
som bliver udpeget som kraenkeren.

e vare opmaerksom pa, at du har handlepligt og skal kunne dokumentere, at du har handlet.

Hvordan agerer du som arbejdsmiljgrepraesentant eller tillidsrepraesentant?

Hvis du som arbejdsmiljgrepraesentant eller tillidsrepraesentant far en henvendelse om kraenkende
handlinger, skal du ggre fglgende:

e Sta til radighed og tilbyd vejledning for den, der henvender sig.

e Drgft situationen og afdak, hvilke muligheder der er for at handtere situationen.

e Opfordre vedkommende til at ga i dialog med sin leder og evt. med HR.

e Tilbyd at deltage i en samtale, hvor medarbejderen selv viderebringer sine oplysninger til en leder
og evt. med HR.

e Afklar hvorvidt du ma ga videre med de oplysninger, du har modtaget. Den kraenkede har ret til at
veere anonym, men dette kan ggre det svaerere at agere pa henvendelsen.

e Sgg sparring hos din leder, den gvrige arbejdsmiljgorganisation eller HR for at sikre en god proces
under hele forlgbet og den rette sagsbehandling.

Det anbefales, at du og din arbejdsmiljggruppe Igbende tilegner jer kompetencer i at handtere og vejlede i
situationer med kraenkende handlinger, mobning og seksuel chikane.

Hvordan agerer du, hvis du observerer kreenkende handlinger?
Hvis du observerer kraenkende adfaerd pa din arbejdsplads, skal du ggre fglgende:

e Afklar med den kraenkede, hvor vidt dette opleves som kreenkende.

e Afklar om der er behov for stgtte ift. handtering af haendelsen og inddrag til personalelederen, HR,
arbejdsmiljporganisationen eller en tillidsreprasentant.

o  Ggr opmaerksom pa, hvis der i samarbejdskulturen eller i organisatoriske strukturer er forhold, der
modvirker en kultur praeget af tillid, dialog, gensidig respekt og et sundt arbejdsmiljg. Vi har alle et
ansvar for vores faelles arbejdsmiljg



